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FN'S VERDENSMAL
for baeredygtig udvikling

til dialog med kunder om BAREDYGTIGHED

Det er ikke altid let at veere i dialog med kunder om
baeredygtighed. Nogen kunder har meget fokus pa
baeredygtighed og social ansvarlighed, og andre har
ikke. Det er vigtigt at have en fornemmelse af, hvilke
interesser kunden har. Inden et mode kan det derfor
veere en god idé at tjekke kundens Code of Conduct
for leverandorer, deres hjemmeside og CSR-rapport.
Kig efter krav og forventninger, som | kan understot-
te opnaelse af. Vurder ogsa, hvad kundens malsaet-
ninger har af betydning for din virksomhed.

Hvad vil det fx betyde for dig, hvis din kunde

har mal om:

e opnaelse af C02-neutralitet i kundens leverandor-
kede

¢ ordentlige lon- og arbejdsforhold for medarbejde-
re og underleverandorer

e atreducere emballage

e atalle leverandorer skal forpligtige sig til kundens
Code of Conduct

e atleverandorer skal vaere 1ISO-certificeret

Hvis kunden har sat krav til jer om baeredygtighed
og social ansvarlighed i jeres kontrakt, skal du
gennemga disse og forberede dig p3, at give en
status pa hvert af kravene. Hvis du, mod forvent-
ning, opdager, at du ikke efterlever eventuelle krav,
sa forbered en forklaring pa hvorfor og udarbejd

en handlingsplan for, hvordan du vil imedekomme
kravene. Handlingsplanen skal have klare deadlines
og ansvarsfordelinger. Hent inspiration til en hand-
lingsplan her.

Detkan veere en ide at overveje om | ogsa vil male

pa de omrader som kunden selv har sat mal for hos
sig selv, for dermed at matche og understotte deres
arbejde.

Pa selve modet skal du malrette snakken om deres
kernefokus — hvis de er interesseret i pris og ikke
baeredygtighed eller social ansvarlighed, kan du
nedtone det pa medet. Er de derimod interesseret
baeredygtighed og social ansvarlighed, sa fokusér
pa detijeres arbejde, der passer ind i kundens rej-
se. Sparg kunden havd de forventer og tal om hvad
| kan tilbyde, der hjeelper dem med at opnar deres
baeredygtigheds- og sociale mal.

Her er et par sporgsmél, som kunder kan finde

pa at sperge om:

* Hvad er jeres holdning til baeredygtighed og social
ansvarlighed?

e Hvad erjeres politik og mal i forhold til baeredyg-
tighed og socialt ansvar?

* Hvordan arbejder | med baeredygtighed og social
ansvarlighed?

e Hvad hariopnaet?

* Hvordan understotter i vores rejse med baeredyg-
tighed og social ansvarlighed?
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